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АГЕНТСКИЙ    ДОГОВОР    №  
О   РЕАЛИЗАЦИИ   ТУРИСТСКОГО   ПРОДУКТА
Санкт-Петербург

                                                       “___“  __________  2023  г.
Общество с ограниченной ответственностью “Интертрансавиа”,  являясь  Туроператором   Договор   страхования   гражданской ответственности ЦО18/23/ГО-ТУР № 2557015 от 17.03.2023с  ООО «РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС», 109147 г. Москва,  ул. Воронцовская, д.35Б, корп. 2, оф.629 срок  действия договора  01.06.2022 - 31.05.2023 г. реестровый номер PТО № 012320  в  лице Генерального директора  Олексиной Ольги Викторовны, действующего на основании  Устава,  именуемое  в  дальнейшем  ТУРОПЕРАТОР,  с одной стороны,  и _______________________________ __________________________________в лице Генерального директора _______________________________________________________________, действующего на основании Устава,  именуемый в дальнейшем  АГЕНТ, с другой стороны,  далее именуемые Стороны, заключили  настоящий  Договор о нижеследующем:
1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  ТУРОПЕРАТОР  поручает, а  АГЕНТ принимает на себя обязанности совершать от имени и  за  счет ТУРОПЕРАТОРА  юридические и  фактические действия по продвижению и  реализации туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА за   вознаграждение  на  условиях  настоящего  Договора.  
1.2.  ТУРОПЕРАТОР не возмещает АГЕНТУ любые его расходы, связанные с исполнением поручения по настоящему Договору, при этом в рамках и на условиях настоящего Договора ТУРОПЕРАТОР обязуется выплачивать АГЕНТУ вознаграждение.  Вознаграждение АГЕНТА включает в себя  все  его  накладные  расходы, связанные с исполнением поручения   по  настоящему  Договору ( телефонная и факсимильная связи, интернет услуги, рекламирование туристского продукта в средствах массовой информации, издание буклетов и каталогов и  прочие расходы).  
1.3.  Стоимость  туристского  продукта, размер  вознаграждения  АГЕНТА  определяются  ТУРОПЕРАТОРОМ.  АГЕНТ  самостоятельно  оплачивает  все установленные законодательством Российской Федерации  налоги,  связанные с  получением  вознаграждения.
Используемые  в тексте  Договора  термины:

туристская путевка, в дальнейшем по тексту Путевка, это документ, являющийся  бланком строгой отчетности, подтверждающий факт передачи туристского продукта ( право на тур ), в дальнейшем по тексту Тур,  включающее в себя комплекс туристских услуг, в том числе бронирование и оформление авиабилетов, трансфер, гостиничные, транспортные, экскурсионные, другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия, оказываемые российскими,  зарубежными  фирмами  и  другими  организациями  сферы туристского обслуживания. 
1.4.  АГЕНТ  реализует  туристский продукт  ТУРОПЕРАТОРА  от   имени  и  в интересах ТУРОПЕРАТОРА и не имеет права  выступать от  имени ТУРОПЕРАТОРА  вне  рамок  настоящего Договора. 
2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.  ТУРОПЕРАТОР ОБЯЗУЕТСЯ:
2.1.1.  Обеспечить АГЕНТА  информационными материалами, необходимыми для продвижения  туристского продукта и  реализации Путевок.
2.1.2.  Информировать АГЕНТА  путем адресных  рассылок по электронной почте или  по телефону  о проводимых снижениях  цен  и  рекламных  акциях  на туры.

2.1.3.  Привлекать  АГЕНТА  к  участию в образовательных турах  и  обучающих семинарах проводимых  ТУРОПЕРАТОРОМ.
2.1.4.  Предоставлять АГЕНТУ достоверную информацию о потребительских свойствах туристского  продукта и информировать обо всех возникающих  изменениях в программе тура не позднее 24 часов с  момента получения ТУРОПЕРАТОРОМ  извещения о  тех  или  иных  изменениях от  третьих  лиц ( принимающая  сторона, авиакомпания и др.).  Допускается передача информации от ТУРОПЕРАТОРА к АГЕНТУ по факсу,  электронной  почте,  или  через курьера.

2.1.5.  Предоставлять АГЕНТУ туристское обслуживание надлежащего качества и в соответствии с реализованным АГЕНТОМ туристским продуктом на условиях настоящего Договора.

2.1.6.   В случае необходимости производить по согласованию с АГЕНТОМ  замену туристского продукта или отдельной туристской услуги, входящей в стоимость Тура  на равнозначный туристский продукт или равнозначную  услугу,  либо возвращать внесенную  АГЕНТОМ предоплату при  его несогласии с такой заменой. 
2.1.7.  В исключительных  случаях  ТУРОПЕТАТОР оставляет за собой право вносить изменения в программу Туров, не меняя качества и количества предоставляемых по Туру услуг, информирую об этом  АГЕНТА  не  позднее    24 –х  часов до даты  начала Тура..

2.1.8.  Предоставлять АГЕНТУ по  результатам его работы за год дополнительные бонусные  программы  по  Агентскому  вознаграждению  с  подписанием  дополнительного  соглашения к настоящему Договору  на  бонусную  программу.  

2.2.  АГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:
2.2.1.  Осуществлять продвижение  и  реализацию  туристского  продукта ТУРОПЕРАТОРА в соответствии с условиями настоящего Договора и Российского законодательства, доводить до сведения туриста полную и достоверную информацию о свойствах  туристского продукта  ТУРОПЕРАТОРА: разъяснять  туристам  программы  Тура,  технологические карты маршрутов,  акцентировать внимание  на включенные и  не включенные  в  стоимость тура  услуги,  информировать  о  времени  вылета / прилета  самолетов,  предоставлять  информацию  об авиакомпании,  выполняющей тот или иной авиарейс,  оговаривать  аэропорт отправления / прибытия  и другую  необходимую информацию.
2.2.2.  Предоставлять необходимые для оформления туристских  въездных / выездных  виз следующие документы: паспорта, фотографии, сведения о туристах по форме, установленной страной пребывания,  в согласованные с ТУРОПЕРАТОРОМ  сроки.

2.2.3.  Незамедлительно сообщать надлежаще оформленным письмом  по электронной почте  или по факсу об аннуляции заказа на  туристский  продукт.  Под  аннуляцией  понимается  мотивированный  отказ  туриста  от  заказанного  и  оплаченного  полностью  или  частично туристского продукта.  Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации ТУРОПЕРАТОРОМ. 
2.2.4.  Сообщать ТУРОПЕРАТОРУ о претензиях туристов по Туру в случае их возникновения в кратчайшие сроки и не позднее двух дней  с  момента получения  претензии от туриста.

2.2.5.  Незамедлительно сообщать туристам  об изменениях  в программах  тура  и о качестве услуг, входящих в стоимость туристского  продукта,  после  получения  от  ТУРОПЕРАТОРА  уведомления  о  возникновении  таких изменений.

2.2.6.  АГЕНТ за  свой счет и риск приобретает необходимые разрешения соответствующих  органов, которые необходимы  ему  для  организации  и  осуществления   деятельности  АГЕНТА  по   реализации  туристского продукта.
                                                     3.  УСЛОВИЯ   АННУЛЯЦИИ.

3.1. .В случае опоздания или неявки  туристов  АГЕНТА в пункт начала Тура, либо в случае аннуляции  АГЕНТОМ   туристского продукта,  ТУРОПЕРАТОР  возвращает  АГЕНТУ  денежные  средства  с удержанием  всех  фактически  понесенных  расходов ТУРОПЕРАТОРА, связанных с исполнением взятых на себя обязательств по настоящему Договору.  

В  целях информированности АГЕНТА  о  возможных  размерах фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ   расходов   сообщается  следующее:
· вне зависимости от срока аннуляции тура  стоимость  оформления  въездной/выездной  визы на туриста  АГЕНТУ   не  возвращается.  Стоимость  оформления  визы  не  возвращается  так же  и  в случае  отказа  Консульством  или  Посольством  в   ее  предоставлении.

· при  аннуляции Тура в период от 20-ти до 10-ти  дней до даты начала тура фактически понесенными расходами ТУРОПЕРАТОРА  могут быть  суммы  в размере  от  25 %  до  50 %  от  общей  стоимости  туристского продукта;
· при  аннуляции Тура в период от  10-ти  до 8–ми  дней  до даты начала тура фактически понесенными расходами ТУРОПЕРАТОРА  могут быть суммы  в  размере  от  50%   до  75 %  от  общей стоимости  туристского продукта;
·  при аннуляция Тура в период менее чем за  8-мь  дней до даты начала  тура фактически понесенными расходами ТУРОПЕРАТОРА   могут быть суммы  в размере   от  75 %  до  100 %  от  общей стоимости  туристского продукта;
 3.2  Особые  условия  аннуляции  распространяются  на  следующие  четыре  периода  каждого года (периоды повышенного спроса): с 28 октября  по  10 ноября,  с  27  декабря  по  11 января,  с  20 марта  по 3 апреля,  с  26 апреля  по 10 мая.  Фактически понесенными  расходами ТУРОПЕРАТОРА при аннуляции АГЕНТОМ подтвержденного  ТУРОПЕРАТОРОМ   туристского  продукта  в  данные  четыре  периода  вне  зависимости  от  сроков  аннуляции  может быть сумма в размере 100% стоимости туристского продукта.  Данное обстоятельство обусловлено тем, что ТУРОПЕРАТОР   приобретает ( выкупает )  в  указанные  выше  периоды  авиабилеты  и  номера в отелях  на  Договорной основе  без  права   аннуляции  и  замены  ФИО  туристов. 
4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 АГЕНТ производит оплату  туристского  продукта в рублях Российской Федерации на основании счетов ТУРОПЕРАТОРА, выставленных, исходя  из полной стоимости туристского продукта с выделением  причитающегося АГЕНТУ вознаграждения. АГЕНТ не имеет права самостоятельно изменять размер своего вознаграждения. 
4.2 В том случае, если АГЕНТ реализовал  туристский продукт на условиях более выгодных,  чем установленные ТУРОПЕРАТОРОМ, дополнительная выгода поступает в собственность АГЕНТА
4.3 Все суммы, полученные АГЕНТОМ за продажу туристского продукта, включая причитающееся АГЕНТУ   вознаграждение, в соответствии с условиями настоящего Договора, являются собственностью ТУРОПЕРАТОРА и доверены АГЕНТУ от имени ТУРОПЕРАТОРА на хранение до тех пор, пока не будут произведены  необходимые  расчеты  за  реализованный  туристский  продукт  между  Сторонами   настоящего Договора.
4.4 АГЕНТ производит оплату согласно счету ТУРОПЕРАТОРА в течение двух  банковских  дней  с  момента получения счета,  при  этом  АГЕНТ вправе удержать причитающееся ему  вознаграждение. В случае внесения нескольких предоплат по счету, агентское вознаграждение удерживается Агентом в момент окончательного расчета за тур. Проценты на авансовые платежи ( предоплату ) не  начисляются.
4.5 Расчеты между сторонами производятся в рублях Российской Федерации. За основу расчетов в рублях  при выставлении счета  принимается курс  ЦБ РФ + 3 %.  При  оплате  наличными денежными средствами за основу расчетов в рублях  принимается курс  ЦБ РФ + 2 %., при этом размер наличных денежных средств  по настоящему  Договору  регламентируется законодательством  Российской Федерации.
4.6 АГЕНТ  получает  Путевку  ТУРОПЕРАТОРА только  при  поступлении денежных средств  АГЕНТА  на  расчетный  счет  ТУРОПЕРАТОРА и при предоставлении АГЕНТОМ надлежащим образом оформленных документов:  доверенности  на  представителя  АГЕНТА,  отчета  АГЕНТА,   акта  сдачи/приемки  услуг,  счет – фактура  на  вознаграждение.
4.7 В случае просрочки со стороны АГЕНТА оплаты,  либо произведения расчетов в несколько этапов, а так же в случае увеличения курса валют ( Евро, Доллары США ) на 2 % и более процента по отношению к рублю Российской Федерации, чем указанный в счете ТУРОПЕРАТОРА, стоимость туристского продукта подлежит перерасчету по курсам  на  день оплат АГЕНТА. В этом случае ТУРОПЕРАТОР  имеет право выставить счет на доплату с учетом  курсовой разницы.  При понижении курса валют мене чем на 2% ( Евро, Доллары США ) выставленный ТУРОПЕРАТОРОМ  счет  по  курсовой  разнице не  пересматривается.  
4.8 В случае несвоевременного перечисления АГЕНТОМ денежных средств по настоящему Договору, ТУРОПЕРАТОР имеет право начислить неустойку в виде пеней в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. Пени по договору уплачиваются только в случае, если ТУРОПЕРАТОР потребуют этого в письменной форме. Пени начисляются с  момента  выставления  требования об уплате пеней в письменной форме.
4.9 В случае не поступления денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА в течении 10 дней со дня выставления счета и отсутствия мотивированных объяснений ТУРАГЕНТА о причинах задержки платежа, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право аннулировать заказанный АГЕНТОМ туристкой продукт, при этом ТУРОПЕРАТОР вправе истребовать от АГЕНТА возмещения всех фактически  понесенных  ТУРОПЕРАТОРОМ  расходов,  связанных с исполнением взятых на себя обязательств по настоящему Договору.
4.10  ТУРОПЕРАТОР не может гарантировать на сезон постоянство цен на авиабилеты, Консульские (Посольские) сборы. При повышении уровня транспортных тарифов и Консульских ( Посольских ) сборов ТУРОПЕРАТОР вправе изменять стоимость туристского  продукта,  известив о повышении  стоимости Тура АГЕНТА не  позднее, чем за 7 дней до даты начала тура. В этом случае Стороны приложат все свои усилия к урегулированию  и  согласованию  новой стоимости Тура.
4.11   Налоговая  ответственность по уплате  косвенных  налогов с  вознаграждения  АГЕНТА лежит  на  АГЕНТЕ.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.1.     ТУРОПЕРАТОР  и   АГЕНТ несут ответственность за  невыполнение или не надлежащее исполнение своих  

             обязательств по настоящему Агентскому Договору в соответствии с действующим законодательством Российской
              Федерации 

5.1.2. ТУРОПЕРАТОР  несет  ответственность за  несоответствие предоставленных услуг по программе Тура согласно
               действующим   законодательствам  Российской  Федерации, при  этом  претензия  туриста  направляется
                АГЕНТОМ  к  ТУРОПЕРАТОРУ  не  позднее  двух  дней   с  момента  ее получения. 
5.1.3 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за действия третьих лиц (ГУВД, Посольства (Консульства) иностранных государств, страховых компаний, авиакомпаний и других лиц ). ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отказ в выдаче въездной визы Консульством (Посольством) иностранного государства, при этом все расходы, понесенные  туристом АГЕНТА, связанные с таким отказом, включая выезд на собеседование в Консульство (Посольство), оплачиваются самим  туристом.
5.1.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов,  
            электропоездов, морского и речного транспорта  и  связанные с этим возможные  изменения  в программе Туров.
                В этих случаях ответственность перед туристами   несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики
                в соответствии с международными  правилами   перевозок. ТУРОПЕРАТОР  сделает  все  от него зависящее для
                оказания услуг по Туру  при  возникновении данных  обстоятельств.   

5.1.5 ТУРОПЕРАТОР не  несет ответственности и  не  возмещает  затраты  за  самостоятельно 
               заказанные  и  оплаченные туристами  в стране пребывания услуги  ненадлежащего  качества, а  так же  не 
               возвращает  стоимость  входящих в туристский продукт  услуг,  если  турист  по своему усмотрению  или  в  связи 

               со своими  интересами  не  воспользовался  полностью  или  частично  включенными  в  стоимость Тура

               услугами. 

 5.1.6.      АГЕНТ несет полную ответственность за правильность указанных в заявке  даты начала и окончания Тура,
               программы тура, название отеля, тип питания, тип номера, дополнительно заказываемые услуги , ФИО  туристов,  
                  паспортные данные ,  дата и год рождения туристов.
      5.1.7.    АГЕНТ  обязан  оказать  содействие туристу  в  заключение  Договора  обязательного  медицинского
                    Страхования   на   период  его поездки,  а так  же  предложить туристу оформить страховой полис  на случай  
                    невозможности совершить поездку или  принять от него письменное заявление  об  отказе  в оформления 

                    данного вида полиса.   АГЕНТ приобретает полис медицинского страхования и полис  на  случай  невозможности

                совершить поездку  у ТУРОПЕРАТОРА,  или имеет право оформить их самостоятельно при  наличии у него 

                        действующего Договора со страховой компанией и письменно  информирует  ТУРОПЕРАТОРА об оформлении 

                        полисов страхования  своими  силами.
5.1.8 Ущерб,  причиненный туристами АГЕНТА в  стране  пребывания, или возникший по его вине и документально подтвержденный, возмещается   туристами  АГЕНТА  на  месте   собственными  денежными  средствами   в полном объеме. В  случае, если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют  туристу АГЕНТА возместить ущерб на месте, он самостоятельно несет  ответственность в соответствии с Законодательством  страны  пребывания.

6. ФОРС-МАЖОР 

6.1 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену, задержку или изменение туристского  продукта, произошедшие по причинам, находящимся вне сферы контроля ТУРОПЕРАТОРА, включающим в себя, но не исчерпывающимися, таким как: стихийное бедствие, угроза военных действий, переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, катастроф, террористических актов; технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена паромного сообщения, маршрутов такси, действия государственных органов страны пребывания и др.

6.2 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении указанных обстоятельств немедленно не позднее трех дней с момента их наступления.

7.      ПОРЯДОК  И  СПОРЫ.
7.1   При  возникновении  претензионных  ситуаций  АГЕНТ  обязан   предъявить  надлежаще  оформленную  и

        мотивированную   претензию ТУРОПЕРАТОРУ.  Срок   рассмотрения  претензии  ТУРОПЕРАТОРОМ   составляет 
       10 дней  с  момента   ее   получения    с  последующим   направлением  ответа  АГЕНТУ. 
7.2  В случае возникновения разногласий и споров по исполнению  или  толкованию   положений настоящего Договора  

ТУРОПЕРАТОР   и  АГЕНТ   приложат  все  усилия для  их  урегулирования путем переговоров.

7.3.  В случае невозможности урегулирования возникших споров путем переговоров, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде  г. Санкт-Петербурга в соответствии с действующим Законодательством РФ.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. и действует до 31.05.2024 года с последующей пролонгацией.. 
8.2 Договор считается пролонгированным на последующий год, если ни одна из Сторон не заявила в письменной форме о намерении расторгнуть Договор. Сторона, пожелавшая расторгнуть Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях письменно не позднее, чем за 30 дней  до желаемой даты расторжения, при этом Стороны обязаны произвести  все  взаиморасчеты  по настоящему Договору  в  полном объеме.
8.3 Все приложения и дополнения к Договору определяются подписанием двух Сторон  и являются  неотъемлемой  частью Договора.

8.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, и имеется по одному у каждой Стороны.

9.     ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И  РЕКВИЗИТЫ.
	АГЕНТ

	ТУРОПЕРАТОР
ООО “Интертрансавиа”

191023, Санкт-Петербург,

Малая Садовая д. 3 / 54,  литер А, пом.20 Н
ИНН 7813118146    КПП 784101001
р/с 40702810055000035433

ПАО Сбербанк
 г. Санкт-Петербурге

к/с  30101810500000000653
БИК 04403653
Код ОКВЭД 79.12
ОГРН 1037828016379



10.  ПОДПИСИ СТОРОН
	АГЕНТ
Генеральный  директор      
М.П._________________________________
	ТУРОПЕРАТОР
Генеральный  директор  ООО ”Интертрансавиа”

М.П.__________________________ Олексина О.В 



Приложение № 1

к Договору № __________ от ______________ 20__  г.

ОТЧЕТ ( ОБРАЗЕЦ )
                                                               __________________________________________________ (наименование фирмы АГЕНТА) 

о реализации путевок Туроператора ООО «Интертрансаваиа» на основании Договора № __________ от ______________20__г.

за период с _________________ по ______________________20__г.
	№ и дата счета

Туропе-ратора
	№ и дата платеж-

ного поруче-

ния
	Страна и ФИО туриста
	Даты начала и окончания 

Тура
	Общая стоимость Тура 

 с  учетом  вознагражде-ния  Агента
	Перечислено Туроператору
	Вознаграждение Агента

	В том числе

НДС 18% 
с вознаграж-дения
Агента

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	АГЕНТ

	ТУРОПЕРАТОР
ООО “Интертрансавиа”

191023, Санкт-Петербург,

Малая Садовая д. 3 / 54,  литер А, пом.20 Н

ИНН 7813118146    КПП 784101001
р/с 40702810055000035433

ПАО Сбербанк
г. Санкт-Петербург

к/с  30101810500000000653
БИК 04403653
Код ОКОНХ 91620, 71500



	             М.П._________________________________ 


	М.П. _________________________Олексина О.В. 


Акт сдачи-приемки услуг  АГЕНТА ( ОБРАЗЕЦ )

о реализации путевок ТУРОПЕРАТОРА  ООО «Интертрансавиа»

г.Санкт-Петербург 






                   «___»____________20__г.

Настоящий акт составлен в том, что Агентом______________________________________________ выполнены услуги по реализации путевок Туроператора  согласно отчету на  основании Договора №___________  от «___» _______20___г.
 за период с___________  по _____________201__г.    

Сумма   вознаграждения Агента  составила _____________________________________________________________ 
в т.ч.  НДС 18% составляет     ___________________________________________________________________________
Услуги АГЕНТА по реализации путевок оказаны в полном объеме.  Претензий друг к другу Стороны не имеют.

	АГЕНТ

	ТУРОПЕРАТОР
ООО “Интертрансавиа”

191023, Санкт-Петербург,

Малая Садовая д. 3 / 54,  литер А, пом.20 Н

ИНН 7813118146    КПП 784101001
р/с 40702810055000035433

ПАО Сбербанк
г. Санкт-Петербург

к/с  30101810500000000653
БИК 04403653
Код ОКОНХ 91620, 71500



	             М.П.________________________________  


	М.П. ____________________Олексина О.В.     


